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Abstract 

This study aims to analyze the role of motivation and entrepreneurial skills in enhancing the 

productivity of Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) in the digital era. The 

method used is a systematic literature review, focusing on peer-reviewed articles related to 

motivation, entrepreneurial capabilities, and MSME performance. Sources were selected 

from national and international journals based on relevance, methodological quality, and their 

contribution to the topic. The analysis uses a narrative synthesis approach to integrate 

findings from various studies. The results show that motivation is a key internal factor 

driving entrepreneurs to sustain and grow their businesses, especially when combined with 

appropriate training. Entrepreneurial skills such as innovation, risk-taking, and digital 

marketing proficiency are crucial in improving productivity. The integration of motivation 

and entrepreneurial competence, supported by digital tools and a conducive environment, 

significantly contributes to MSME resilience and competitiveness in the digital economy. 
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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran motivasi dan keterampilan wirausaha 

dalam meningkatkan produktivitas Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di era 

digital. Metode yang digunakan adalah studi pustaka (literature review) secara sistematis, 

dengan menelaah artikel-artikel ilmiah yang relevan dan telah melalui proses peer-review. 

Sumber literatur dipilih berdasarkan kesesuaian topik, kualitas metodologi, serta 

kontribusinya terhadap kajian produktivitas UMKM. Analisis dilakukan menggunakan 

pendekatan sintesis naratif untuk mengintegrasikan temuan dari berbagai penelitian. Hasil 

kajian menunjukkan bahwa motivasi merupakan faktor internal penting yang mendorong 

pelaku UMKM untuk terus berkembang, terutama jika didukung oleh pelatihan yang tepat. Di 

sisi lain, keterampilan wirausaha seperti inovasi, keberanian mengambil risiko, serta 

pemahaman teknologi digital sangat berperan dalam meningkatkan produktivitas. Integrasi 

antara motivasi, keterampilan, dan dukungan digital terbukti mampu meningkatkan daya 

saing dan ketahanan UMKM di tengah perkembangan teknologi yang pesat. 

Kata Kunci : motivasi, keterampilan wirausaha, UMKM, produktivitas, era digital 
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PENDAHULUAN 

UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) merupakan bagian penting dalam 

pertumbuhan ekonomi Indonesia. Di era digital seperti sekarang, UMKM diharapkan bisa 

lebih produktif dan mampu bersaing, baik di pasar lokal maupun global. Namun 

kenyataannya, banyak pelaku UMKM masih menghadapi berbagai kendala, mulai dari 

kurangnya keterampilan, lemahnya motivasi kerja, hingga belum siapnya mereka 

menghadapi tantangan digital. 

Beberapa penelitian menyebutkan bahwa motivasi kerja dan keterampilan wirausaha 

adalah dua faktor utama yang sangat berpengaruh terhadap produktivitas UMKM. Penelitian 

oleh Mochamad Mochklas dkk. (2023) menunjukkan bahwa motivasi kerja dapat mendorong 

pelaku UMKM menjadi lebih aktif dan produktif, apalagi jika dibarengi dengan pelatihan 

yang sesuai kebutuhan. 

Hal yang sama juga disampaikan dalam penelitian oleh Eka Alfaridzi dkk. (2022). 

Mereka menjelaskan bahwa pelaku UMKM, khususnya wirausaha muda, perlu memiliki 

keberanian, kepercayaan diri, dan kreativitas untuk meningkatkan kualitas usahanya. Semua 

itu termasuk dalam keterampilan kewirausahaan yang sangat penting di masa sekarang. 

Selanjutnya, Efry Kurnia dkk. (2019) juga membuktikan bahwa motivasi dan fasilitas 

kerja punya pengaruh langsung terhadap produktivitas kerja. Artinya, semangat dan 

lingkungan kerja yang baik bisa membuat pelaku usaha bekerja lebih maksimal. Sedangkan 

Wenny Desty Febrian dkk. (2020) menyatakan bahwa perusahaan yang memperhatikan 

motivasi dan kenyamanan kerja karyawannya akan melihat peningkatan produktivitas yang 

signifikan. 

Penelitian oleh Dimas Satriadi (2017) juga memperkuat pandangan ini. Ia 

menemukan bahwa gaya kepemimpinan dan motivasi berperan besar dalam meningkatkan 

produktivitas kerja karyawan di sektor perbankan. Ini menunjukkan bahwa motivasi kerja 

memang penting, tidak hanya di perusahaan besar, tapi juga di kalangan UMKM. 

Dari berbagai hasil penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa motivasi dan 

keterampilan wirausaha sangat dibutuhkan untuk meningkatkan produktivitas UMKM, 

khususnya di era digital saat ini. Dengan semangat kerja yang tinggi dan kemampuan yang 

sesuai zaman, UMKM bisa berkembang lebih cepat dan mampu bersaing di tengah 

perubahan teknologi yang terus berkembang. 
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METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode studi pustaka (literature review) untuk 

menganalisis peran motivasi dan keterampilan wirausaha dalam meningkatkan produktivitas 

UMKM di era digital. Pendekatan ini dipilih karena mampu memberikan pemahaman yang 

komprehensif berdasarkan berbagai hasil penelitian yang sudah ada, sekaligus 

mengidentifikasi pola, tantangan, dan solusi yang dapat diterapkan oleh pelaku UMKM. 

Sumber data yang digunakan dalam kajian ini berasal dari artikel ilmiah nasional dan 

internasional yang terbit di jurnal bereputasi dan telah melalui proses peer-review, khususnya 

yang membahas topik motivasi kerja, keterampilan kewirausahaan, produktivitas UMKM, 

serta peran teknologi digital dalam kewirausahaan. Artikel yang dijadikan acuan dipilih 

berdasarkan kriteria relevansi topik, kelengkapan data, validitas metodologi, serta 

kemutakhiran informasi. 

Literatur dikumpulkan dan dianalisis secara sistematis dengan pendekatan sintesis 

naratif, yaitu dengan menguraikan dan membandingkan hasil dari berbagai studi. Analisis 

dilakukan berdasarkan tema utama: motivasi kerja, keterampilan kewirausahaan, penggunaan 

teknologi digital oleh UMKM, serta dampaknya terhadap produktivitas. Dari hasil sintesis 

tersebut, dikembangkan pemahaman yang utuh tentang bagaimana kedua faktor utama 

(motivasi dan keterampilan) saling berinteraksi dan mendukung kinerja UMKM. 

Hasil dari metodologi ini diharapkan memberikan kontribusi teoretis dan praktis 

dalam merancang strategi penguatan kapasitas UMKM, khususnya melalui pendekatan 

pelatihan, pendampingan, dan transformasi digital yang berkelanjutan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran besar dalam 

mendukung perekonomian Indonesia, terutama di tengah tantangan era digital. Namun, agar 

UMKM tetap bertahan dan berkembang, mereka harus mampu meningkatkan produktivitas. 

Produktivitas ini sangat dipengaruhi oleh semangat kerja (motivasi) dan kemampuan pelaku 

usahanya (keterampilan wirausaha). Kedua hal tersebut saling melengkapi untuk menciptakan 

usaha yang berkelanjutan. 

Motivasi kerja merupakan faktor penting yang mendorong pelaku UMKM untuk terus 

bergerak dan mengembangkan usahanya. Ketika seseorang memiliki motivasi yang kuat, ia 

akan lebih semangat, tidak mudah menyerah, dan mampu mencari cara agar usahanya tetap 
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berjalan meski dalam kondisi sulit. Seperti yang dijelaskan dalam penelitian oleh Mochamad 

Mochklas dkk. (2023), pelatihan yang tepat akan memunculkan motivasi kerja yang pada 

akhirnya berdampak pada peningkatan produktivitas UMKM. 

Selain motivasi, keterampilan kewirausahaan juga sangat penting. Keterampilan ini 

meliputi kemampuan untuk berinovasi, berani mengambil risiko, serta mampu mengatur 

keuangan dan pemasaran secara digital. Menurut Alfaridzi dkk. (2022), pelaku UMKM muda 

perlu dibekali keterampilan praktis seperti membuat produk yang kreatif dan memahami 

pemasaran online agar usaha mereka bisa bersaing di era digital. Jika keterampilan ini 

dimiliki dan terus ditingkatkan, maka produktivitas akan ikut meningkat. 

Motivasi dan keterampilan akan semakin kuat jika didukung oleh lingkungan kerja 

yang kondusif. Seperti yang diteliti oleh Efry Kurnia dkk. (2019), motivasi dan fasilitas kerja 

yang baik berpengaruh positif terhadap produktivitas kerja. Dalam konteks UMKM, ini 

berarti bahwa dukungan seperti tempat kerja yang layak, akses internet, pelatihan rutin, dan 

kerja sama tim sangat dibutuhkan agar semangat kerja dan kemampuan pelaku usaha tetap 

terjaga. 

Penelitian oleh Wenny Desty Febrian dkk. (2020) juga menunjukkan bahwa 

lingkungan kerja yang nyaman dan semangat kerja yang tinggi akan mendorong hasil kerja 

yang lebih maksimal. Dalam UMKM, ini bisa diwujudkan dengan membangun hubungan 

kerja yang baik antara pemilik usaha, karyawan, dan mitra bisnis. Ketika suasana kerja 

menyenangkan, motivasi pun akan meningkat dan produktivitas ikut terdorong. 

Hal serupa juga ditemukan oleh Dimas Satriadi (2017) dalam penelitiannya di Bank 

BRI Tanjungpinang. Ia menjelaskan bahwa gaya kepemimpinan yang mendukung dan 

motivasi yang tinggi mampu meningkatkan efisiensi tenaga kerja. Ini memperkuat pandangan 

bahwa dalam UMKM, pelaku usaha harus mampu menjadi pemimpin yang bisa 

menggerakkan diri sendiri maupun tim untuk mencapai hasil kerja yang lebih baik. 

Dengan perkembangan teknologi saat ini, UMKM harus mampu mengikuti perubahan 

digital agar tidak tertinggal. Namun, tanpa motivasi dan keterampilan yang cukup, pelaku 

usaha akan kesulitan beradaptasi. Oleh karena itu, kombinasi antara semangat kerja, 

keterampilan wirausaha, dan dukungan lingkungan akan sangat menentukan keberhasilan 

UMKM di era digital. 
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KESIMPULAN 

Motivasi dan keterampilan wirausaha sangat berperan penting dalam meningkatkan 

produktivitas UMKM, terutama di masa sekarang yang serba digital. Pelaku UMKM yang 

memiliki semangat kerja tinggi akan lebih giat menjalankan usahanya, tidak mudah 

menyerah, dan berusaha terus berkembang. Di sisi lain, keterampilan wirausaha seperti 

kemampuan mengelola usaha, membuat inovasi, dan memanfaatkan teknologi digital juga 

sangat dibutuhkan agar usaha tetap berjalan dan bisa bersaing. Berdasarkan beberapa hasil 

penelitian yang telah dibahas, terbukti bahwa motivasi, pelatihan, dan lingkungan kerja yang 

mendukung dapat meningkatkan kinerja pelaku usaha. Maka dari itu, pelaku UMKM perlu 

terus belajar dan didampingi agar semangat dan kemampuan mereka semakin kuat. Dengan 

begitu, UMKM bisa tumbuh lebih baik dan mampu bersaing di era digital yang penuh 

tantangan. 
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