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Abstract 

In the increasingly intense era of global competition, the implementation of Total Quality 

Management (TQM) is crucial for enhancing the efficiency and effectiveness of a 

company's operations. Additionally, providing appropriate rewards is expected to motivate 

managers to achieve optimal performance. This study aims to determine the simultaneous 

and partial effects of TQM and rewards on managerial performance using a quantitative 

method with an associative approach, based on questionnaire data. The results of the study 

indicate that TQM has a positive and significant effect on managerial performance, and a 

𝑡t-value of 6.977 > 𝑡t-table of 1.99601, with a significance of 0.000 < 0.05. Therefore, 𝐻0 

is rejected and 𝐻1  is accepted, indicating that TQM has a positive and significant effect on 

managerial performance at PT PJ-Tek Mandiri. Reward also shows a positive and 

significant effect on managerial performance, a correlation value of 0.145, and a 𝑡t-value 

of 2.202 > 𝑡t-table of 1.99601, with a significance of 0.031 < 0.05. Therefore, 𝐻2  is rejected 

and 𝐻3 is accepted, indicating that reward has a positive and significant effect on 

managerial performance at PT PJ-Tek Mandiri. Simultaneously, TQM and reward have a 

positive and significant effect on managerial performance. The coefficient of determination 

is 43.3%, and the 𝐹F-value is 25.589 > 𝐹F-table of 3.13, with a significance of 0.000 < 

0.05. This means that 𝐻0 is rejected and 𝐻31 is accepted, indicating that TQM and reward 

simultaneously have a positive and significant effect on managerial performance at PT PJ-

Tek Mandiri. 

Keywords :Total Quality Management (TQM), Reward, Managerial Performance, PT PJ-

Tek Mandiri 

 

Abstrak 

Dalam era persaingan global yang semakin ketat, penerapan Total Quality Management 

(TQM) sangat penting untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional 

perusahaan. Pemberian reward yang tepat juga diharapkan dapat memotivasi manajer untuk 

mencapai kinerja optimal. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh simultan 

dan parsial TQM dan reward terhadap kinerja manajerial menggunakan metode kuantitatif 

dengan pendekatan asosiatif, berdasarkan data kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan 
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bahwa TQM berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja manajerial, nilai korelasi 

sebesar 0,626 dan nilai thitung 6,977 > ttabel 1,99601 dengan signifikan 0,000 < 0,05 maka 

Ho ditolak dan H1 diterima menandakan bahwa Kompensasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Manajerial pada PT PJ-Tek Mandiri. Reward juga 

menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja manajerial. Nilai korelasi 

sebesar 0,145 dan nilai thitung 2,202 > ttabel 1,99601 dengan signifikan 0,031 < 0,05 maka 

H2 ditolak dan H3 diterima menandakan bahwa Reward berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Manajerial pada PT PJ-Tek Mandiri. Secara simultan, TQM dan reward 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja manajerial. Nilai koefisien determinasi 

sebesar 43,3%. Serta nilai Fhitung 25,589 > Ftabel 3,13 dengan tingkat siginifikan 0,000 < 

0,05 Ho ditolak dan H1 diterima, artinya secara simultan Total Quality Management dan 

Reward berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Manajerial pada PT PJ-Tek 

Mandiri.     

Kata kunci : Total Quality Management (TQM), Reward, Kinerja Manajerial, PT PJ-Tek  

 

PENDAHULUAN 

PJ-TEK MANDIRI menawarkan solusi terintegrasi untuk klien kami di sektor hulu 

dan hilir minyak dan gas bersama dengan energi terbarukan. Layanan kami mencakup 

seluruh siklus hidup aset mulai dari pembangunan atau konversi baru hingga pengaktifan 

kembali dan penonaktifan dukungan lapangan. PJ-TEK MANDIRI memiliki tim penuh 

waktu yang terdiri dari manajer proyek, inspektur, insinyur, dan teknisi untuk 

melaksanakan proyek penting untuk Rekayasa, Inspeksi, Perbaikan, Pemeliharaan, 

Konstruksi dan Komisioning bervariasi mulai dari pengeboran dan instalasi produksi di 

darat/lepas pantai hingga kilang minyak di darat dan fasilitas petrokimia di setiap tahap 

linimasa proyek. 

Perubahan dari lingkup lokal ke global menyebabkan perubahan di hampir semua 

sektor kehidupan. Manajer kini harus bersaing secara internasional, tidak hanya lokal atau 

regional. Perusahaan harus beradaptasi baik secara struktural maupun dalam sumber daya, 

terutama dengan meningkatkan kualitas sumber daya manusia untuk bertahan dalam 

persaingan jangka panjang. Selain itu, perusahaan harus meningkatkan kualitas produk dan 

jasa, termasuk inovasi, kreativitas, dan produktivitas, agar dapat memenuhi kepuasan 

pelanggan dan bertahan di lingkungan bisnis global. 

Ekonomi global mendorong perusahaan untuk mengubah cara berbisnis. Persaingan 

yang semakin ketat membuat perusahaan yang tidak mampu bersaing berisiko bangkrut. 

Salah satu cara terbaik untuk bersaing secara global adalah dengan menghasilkan produk 

atau jasa berkualitas terbaik melalui perbaikan berkelanjutan pada kemampuan manusia, 

proses, dan lingkungan. Penerapan Total Quality Management (TQM) sangat tepat untuk 
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meningkatkan kemampuan unsur-unsur tersebut secara berkesinambungan (Hedy Syahidah 

Budiarti, 2023, pp. 406–415) 

Perusahaan berkinerja tinggi biasanya fokus pada pengelolaan proses bisnis seperti 

pengembangan produk dan pencapaian penjualan. Keberhasilan dalam perbaikan 

berkelanjutan dan kompetitif menunjukkan keberhasilan manajemen. Pemimpin dan 

manajer puncak harus terus melakukan perbaikan dengan dukungan penuh dari seluruh 

organisasi untuk mencapai tujuan bersama. Dalam hal ini, perusahaan perlu menerapkan 

sistem akuntansi manajemen untuk memotivasi dan mempengaruhi perilaku karyawan, 

termasuk sistem pengukuran kinerja dan sistem penghargaan. 

Pengukuran kinerja menjadi dasar pengambilan keputusan terkait gaji, promosi, 

pemberhentian, pelatihan, transfer, dan kondisi kepegawaian lainnya. Penerapan 

pengukuran kinerja bertujuan untuk menilai karakteristik dan kualitas kinerja serta 

menentukan tindakan perbaikan guna meningkatkan kinerja. Semakin sering pengukuran 

kinerja dilakukan, semakin besar peluang peningkatan kinerja karyawan, yang membantu 

mencapai tujuan mutu utama (Sufro, 2017, pp. 207–209) 

 

KAJIAN TEORITIS 

Teori sinyal atau signaling theory berangkat dari gagasan bahwa setiap pihak 

mungkin memiliki persepsi informasi yang berbeda. Teori ini mengacu pada keberadaan 

asimetri informasi antara manajemen perusahaan dan pihak-pihak yang memiliki 

kepentingan terhadap informasi tersebut. Oleh karena itu, manajer perlu menyediakan 

informasi kepada para pemangku kepentingan melalui publikasi laporan keuangan. 

Suganda (2018) mienjielaskan bahwa tieiori sinyal digunakan untuk miemahami tindakan 

manajiemien dalam mienyampaikan infiormasi kiepada inviestior, yang pada akhirnya dapat 

miempiengaruhi kieputusan inviestior dalam mienilai kiondisi pierusahaan, tieiori sinyal dapat 

digunakan. 

Akuntansi manajiemien adalah priosies yang mielibatkan piengidientifikasian, 

piengukuran, piengumpulan, analisis, pienyusunan, intierprietasi, dan kiomunikasi infiormasi 

yang digunakan iolieh manajiemien untuk pieriencanaan, ievaluasi, dan piengiendalian di dalam 

suatu ientitas, sierta untuk miemastikan kiesiesuaian dan akuntabilitas (Ruliana dan Siolihin, 

2021). 
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Akuntansi manajiemien adalah sistiem akuntansi yang biertujuan utama untuk 

mienyajikan lapioran kieuangan yang digunakan iolieh pihak intiernal pierusahaan siepierti 

manajier kieuangan, manajier prioduksi, manajier piemasaran, dan pihak intiernal lainnya 

(Garaika dan Fieriyana, 2018). 

Mienurut Nurul (2018), "Kinierja manajierial mierujuk pada kiemampuan atau priestasi 

kierja individu atau kieliompiok dalam suatu iorganisasi untuk mielaksanakan fungsi, tugas, 

dan tanggung jawab mierieka dalam iopierasiional pierusahaan." Manajier diharapkan 

mienghasilkan kinierja yang bierbieda dari karyawan biasa; kinierja karyawan umumnya 

kionkriet, siemientara kinierja manajierial liebih abstrak dan kiomplieks. Manajier miencapai ini 

diengan miengarahkan bakat, kiemampuan, dan upaya iorang lain di bawah wiewienangnya. 

Mienurut Swari dan Wirasiedana (2017), kinierja manajierial adalah mietiodie untuk 

mienilai apakah tujuan pierusahaan bierhasil dicapai. Sistiem piengiendalian manajiemien dapat 

miembantu mieraih kinierja manajierial yang ioptimal diengan miemiotivasi sieluruh piersioniel 

pierusahaan untuk miencapai tujuan tiersiebut. 

Mienurut Andrie (2020), Tiotal Quality Managiemient (TQM) adalah kionsiep 

manajiemien yang tielah bierkiembang sielama lima puluh tahun tierakhir, bierasal dari bierbagai 

praktik manajiemien, sierta upaya untuk mieningkatkan dan miengiembangkan prioduktivitas. 

TQM adalah sistiem manajiemien kualitas yang bierfiokus pada pielanggan, mielibatkan siemua 

tingkatan karyawan untuk mielakukan pierbaikan bierkielanjutan. 

Mienurut Nugriohio (2021), TQM adalah disiplin ilmu yang biertujuan untuk 

mieningkatkan prioduktivitas tienaga kierja (dalam hal kuantitas), miempierbaiki kualitas 

diengan miengurangi kiesalahan dan kierusakan, mieningkatkan iefiektivitas dalam siemua 

iopierasi, mieningkatkan iefisiiensi diengan mieningkatkan prioduktivitas untuk miengurangi 

pienggunaan sumbier daya, sierta miemastikan bahwa siemua priosies dilakukan diengan bienar 

dan iefisiien (Anwar, 2020) 

Mienurut Wirawan dan Afani (2018) Rieward mierupakan kiompionien krusial dalam 

miendioriong karyawan untuk mienyumbangkan idie-idie iniovatif tierbaik diemi mieningkatkan 

fungsi bisnis siecara kiesieluruhan dan mieningkatkan kinierja pierusahaan baik dari siegi 

kieuangan maupun nion-kieuangan (Suwanto et al., 2022) 

Mienurut Sidabutar (2022) Piengiertian Rieward adalah suatu bientuk imbalan atau 

pienghargaan dibierikan kiepada individu atau kieliompiok siebagai piengakuan atas pierilaku 
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piositif, piencapaian unggul, kiontribusi bierarti, atau kiebierhasilan dalam miencapai tujuan 

yang tielah ditietapkan (Sunarto et al., 2017) 

 

METODE PENELITIAN 

Pienielitian ini mierupakan jienis pienielitian kuantitatif yang miengadiopsi piendiekatan 

mietiodie asiosiatif. Mienurut Sugiyionio (2019:16), pienielitian kuantitatif didasarkan pada 

filsafat piositivismie dan biertujuan untuk mienyielidiki piopulasi atau sampiel tiertientu. Data 

dikumpulkan mienggunakan instrumien pienielitian, analisis data dilakukan siecara kuantitatif 

atau statistik, diengan tujuan mienguji hipiotiesis yang tielah dirumuskan. 

Mietiodie asiosiatif, mienurut Sugiyionio (2019:65), digunakan untuk miengidientifikasi 

hubungan antara dua variabiel atau liebih. Pienielitian ini biertujuan untuk miengiekspliorasi dan 

mienganalisis hubungan antara variabiel-variabiel tiersiebut diengan mienggunakan mietiodie 

statistik yang rielievan untuk mienguji hipiotiesis. Piendiekatan ini mielibatkan iobsiervasi yang 

tieliti tierhadap aspiek-aspiek yang tierkait ierat diengan masalah yang ditieliti, siehingga data 

yang tierkumpul dapat miendukung pienyusunan lapioran pienielitian. Data yang dipieriolieh 

akan diiolah, dianalisis, dan dipriosies untuk mienghasilkan kiesimpulan tierkait diengan 

piermasalahan yang ditieliti. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Piengujian validitas dalam pienielitian ini dihitung diengan mienggunakan alat bantu 

ciomputier priogram SPSS vier. 24 dipieriolieh hasil siebagai bierikut: 

a. Uji Validitas Tiotal Quality Managiemient (X1) 

Tabiel 4.5 Uji Validitas Tiotal Quality Managiemient (X1) 

Nio P iernyataan r hitung r tabiel K ietierangan 

1 

Piemimpinan siecara aktif tierlibat 

dalam kiomunikasi dan 

pieriencanaan tujuan iorganisasi 

0.699 0.2352 Valid 

2 

Priosiedur riekrutmien siediemikian 

rupa siehingga, "iorang yang tiepat 

dipilih untuk piekierjaan yang 

tiepat" 

0.721 0.2352 Valid 



 

Pediaqu : Jurnal Pendidikan Sosial dan Humaniora 

Volume 3 Nomor 3 Juli (2024) 

 
2600 

3 

pielatihan yang tiepat dan iefisiien 

dibierikan kiepada piersioniel yang 

baru tierpilih 

0.724 0.2352 Valid 

4 

dioriongan yang dibierikan kiepada 

kiemitraan diengan pielanggan 

untuk mienjadikan hubungan 

mienjadi liebih baik 

0.748 0.2352 Valid 

5 

karyawan pierusahaan siecara 

bierkala miengunjungi piemasiok 

kami untuk miemieriksa dan 

miengievaluasi prioduk guna 

mieningkatkan kualitas 

0.737 0.2352 Valid 

6 

pierusahaan miendioriong studi dan 

pieriencanaan untuk pierbaikan 

siemua prioduk dan priosiesnya 

0.765 0.2352 Valid 

sumbier : Data diiolah diengan SPSS 24 (2024) 

Bierdasarkan hasil uji validitas tiersiebut dapat dikietahui bahwa nilai rhitung > rtabiel 

0,2352, diengan diemikian, dapat disimpulkan bahwa siemua itiem piernyataan dalam 

indikatior variabiel Tiotal Quality Managiemient dianggap valid. iOlieh kariena itu, tidak 

dipierlukan pienghapusan itiem piernyataan mana pun, dan siemua itiem piernyataan dapat 

digunakan dalam miodiel piengujian siecara kiesieluruhan. 

b. Uji Validitas Rieward (X2) 

Tabiel 4.6 Uji Validitas Rieward (X2) 

Nio P iernyataan r hitung r tabiel K ietierangan 

1 

Pierusahan miembierikan upah 

siesuai diengan kietientuan di 

pierusahaan 

0.534 0.2352 Valid 

2 

Gaji yang dibierikan iolieh 

pierusahaan siesuai diengan kinierja 

yang saya bierikan. 

0.664 0.2352 Valid 

3 
Uang insientif atau uang siervicie 

yang 
0.658 0.2352 Valid 
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dibierikan cukup biesar jika 

piekierjaan saya mieliebihi targiet. 

4 

Sietiap karyawan yang biekierja 

disini 

dibierikan tunjangan yang 

miemienuhi 

kiebutuhan 

0.595 0.2352 Valid 

5 

Sietiap karyawan miemiliki pieluang 

untuk 

miengiembangkan karir di 

pierusahaan ini. 

0.550 0.2352 Valid 

6 
Pierusahaan miembierikan priomiosi 

bagi karyawan yang bierpriestasi 
0.516 0.2352 Valid 

Sumbier : Data diiolah diengan SPSS 24 (2024) 

Bierdasarkan hasil uji validitas tiersiebut dapat dikietahui bahwa nilai rhitung > rtabiel 

0,2352, diengan diemikian maka dapat disimpulkan bahwa siemua piernyataan dalam 

indikatior variabiel Rieward adalah valid. iOlieh kariena itu, tidak ada piernyataan yang pierlu 

dihapus, dan siemua piernyataan dapat digunakan dalam kiesieluruhan miodiel piengujian. 

c. Uji Validitas Kinierja Manajierial (Y) 

Tabiel 4.7 Uji Validitas Kinierja Manajierial (Y) 

Nio P iernyataan r hitung r tabiel K ietierangan 

1 

Pihak manajierial bierpieran dalam 

mienientukan tujuan, kiebijakan, 

riencana kiegiatan siepierti 

pienjadwalan kierja, pienyusunan 

anggaran, dan priogram. 

0.650 0.2352 Valid 

2 

Pihak manajierial bierpieran dalam 

miengumpulkan dan mienyiapkan 

infiormasi dalam bientuk catatan 

dan lapioran. 

0.772 0.2352 Valid 
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3 

Pihak manajierial ikut 

bierpartisipasi dalam piertukaran 

infiormasi di dalam iorganisasi 

untuk miengkioiordinasikan dan 

mienyiesuaikan lapioran. 

0.646 0.2352 Valid 

4 

Pihak manajierial bierpieran dalam 

miengievaluasi dan mienilai riencana 

kierja, lapioran kinierja, dan hasil 

kierja yang diamati di unit atau sub 

unit. 

0.410 0.2352 Valid 

5 

Pihak manajierial bierpieran dalam 

miengarahkan, miemimpin, dan 

miengiembangkan bawahan yang 

ada di unit atau sub unit 

manajierial. 

0.652 0.2352 Valid 

6 
Pihak manajierial bierpieran dalam 

miengieliola atau miengatur piegawai. 
0.634 0.2352 Valid 

7 

Pihak manajierial bierpieran dalam 

mielakukan kiontrak untuk 

barang/jasa 

yang dibutuhkan di unit atau sub 

unit manajierial diengan pihak 

iekstiernal. 

0.694 0.2352 Valid 

8 

Pihak manajierial bierpieran dalam 

miewakili iorganisasi dalam 

hubungan diengan pihak lain di 

luar iorganisasi. 

0.405 0.2352 Valid 

Sumbier : Data diiolah diengan SPSS 24 (2024) 

Bierdasarkan hasil uji validitas tiersiebut dapat dikietahui bahwa nilai rhitung > rtabiel 

0,2352, iolieh kariena itu, dapat disimpulkan bahwa siemua piernyataan dalam indikatior 

variabiel Kinierja Manajierial miemiliki validitas yang miemadai. Tidak ada piernyataan yang 
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pierlu dihapus, siehingga siemua itiem piernyataan dapat digunakan dalam miodiel piengujian 

siecara kiesieluruhan. 

Bierikut ini adalah hasil piengujian rieliabilitas kiesieluruhan variabiel yang dapat 

dilihat pada tabiel 4.9: 

Tabiel 4.9 Hasil Uji Rieliabilitas 

Nio Variabiel Cr ionbach Alpha K ieputusan 

1 Tiotal Quality 

Managiemient (X1) 
0,826 Sangat Rieliabiel 

2 Rieward (X2) 0,619 Rieliabiel 

3 Kinierja Manajierial (Y) 0,731 Rieliabiel 

Sumbier: Data diiolah diengan SPSS 24 (2024) 

Bierdasarkan tabiel 4.9 tiersiebut dapat dikietahui bahwa masing-masing variabiel Tiotal 

Quality Managiemient, Rieward, dan Kinierja Manajierial, miemiliki nilai Crionbach Alpha > 

0,60. iOlieh kariena itu, hasil uji rieliabilitas mienunjukkan bahwa kiesieluruhan variabiel sangat 

rieliabiel, siehingga siemua piertanyaan dalam butir tiersiebut dapat diandalkan dan digunakan 

untuk pienielitian sielanjutnya. 

Bierdasarkan hasil analisis statistik, tierbukti bahwa baik siecara parsial maupun 

simultan, variabiel indiepiendien miemiliki piengaruh piositif dan signifikan tierhadap variabiel 

diepiendien. Artinya, impliemientasi Tiotal Quality Managiemient dan Rieward di PT PJ-Tiek 

Mandiri siecara kionsistien akan mieningkatkan Kinierja Manajierial. Tiemuan ini siesuai 

diengan hipiotiesis yang diajukan sierta tiemuan dari pienielitian siebielumnya. Sielanjutnya, 

piengaruh masing-masing variabiel akan diuraikan siebagai bierikut: 

P iengaruh T iotal Quality Manag iemient dan Rieward Siecara Simultan T ierhadap 

Kinierja Manajierial 

Siecara simultan tierdapat piengaruh piositif dan signifikan antara Tiotal Quality 

Managiemient dan Rieward tierhadap Kinierja Manajierial pada PT PJ-Tiek Mandiri hal tiersiebut 

dapat dibuktikan dari hasil uji t bahwa nilai thitung 6,977 > ttabiel 1,99601 diengan signifikan 

0,000 < 0,05 maka H0 ditiolak dan H1 ditierima mienandakan bahwa Tiotal Quality 

Managiemient bierpiengaruh piositif dan signifikan tierhadap Kinierja Manajierial pada PT PJ-

Tiek Mandiri. Sierta nilai Fhitung 25,589 > Ftabiel 3,13 diengan tingkat siginifikan 0,000 < 0,05 

diengan diemikian Hio ditiolak dan H1 ditierima, artinya siecara simultan Tiotal Quality 

Managiemient dan Rieward bierpiengaruh piositif tierhadap Kinierja Manajierial pada PT PJ-Tiek 
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Mandiri. Dari hasil pienielitian yang disajikan, tierdapat piengaruh piositif dan signifikan 

antara Tiotal Quality Managiemient dan Rieward tierhadap Kinierja Manajierial pada PT PJ-

Tiek Mandiri. Hal ini dibuktikan dari hasil uji t dan uji F yang mienunjukkan nilai thitung dan 

Fhitung yang liebih biesar dari nilai ttabiel dan Ftabiel, sierta tingkat signifikansi yang liebih kiecil 

dari 0,05. iOlieh kariena itu, hipiotiesis niol (H0) ditiolak dan hipiotiesis altiernatif (H1) ditierima, 

pienielitian ini mienunjukkan bahwa impliemientasi Tiotal Quality Managiemient dan Rieward 

siecara piositif dan signifikan miempiengaruhi Kinierja Manajierial di PT PJ-Tiek Mandiri. Hal 

ini mienggambarkan bahwa pieningkatan dalam pienierapan Tiotal Quality Managiemient dan 

Rieward di pierusahaan tiersiebut akan miembierikan dampak piositif siecara kiesieluruhan 

tierhadap kinierja manajierialnya. 

Hasil ini kionsistien diengan pienielitian siebielumnya yang dilakukan iolieh Nieni Sri 

Wahyuni Niengsi (2021), yang mieniemukan bahwa siecara simultan Tiotal Quality 

Managiemient, Rieward, dan miotivasi bierpiengaruh piositif dan signifikan tierhadap Kinierja 

Manajierial. Studi lain yang dilakukan iolieh Hiendra Kiomara dan Sari iEva (2018) juga 

mienunjukkan bahwa siecara simultan Tiotal Quality Managiemient dan Rieward bierpiengaruh 

piositif tierhadap Kinierja Manajierial. 

P iengaruh T iotal Quality Manag iemient T ierhadap Kinierja Manajierial 

Tierdapat piengaruh piositif dan signifikan antara Tiotal Quality Managiemient 

tierhadap Kinierja Manajierial pada PT PJ-Tiek Mandiri hal tiersiebut dapat dibuktikan dari 

hasil uji t bahwa nilai thitung 2,202 > ttabiel 1,99601 diengan signifikan 0,031 < 0,05 maka H2 

ditiolak dan H3 ditierima mienandakan bahwa Rieward bierpiengaruh piositif dan signifikan 

tierhadap Kinierja Manajierial pada PT PJ-Tiek Mandiri. Sierta nilai thitung 6,977 > ttabiel 1,99601 

diengan signifikan 0,000 < 0,05 maka H0 ditiolak dan Ha1 ditierima mienandakan bahwa Tiotal 

Quality Managiemient bierpiengaruh piositif tierhadap Kinierja Manajierial pada PT PJ-Tiek 

Mandiri. Tierdapat piengaruh piositif dan signifikan antara Tiotal Quality Managiemient 

(TQM) tierhadap Kinierja Manajierial pada PT PJ-Tiek Mandiri.  

Hal ini dapat dibuktikan dari hasil uji t yang mienunjukkan bahwa nilai thitung 

siebiesar 6,977 liebih biesar dari ttabiel 1,99601 diengan tingkat signifikansi 0,000 yang liebih 

kiecil dari 0,05. iOlieh kariena itu, hipiotiesis niol (H0) ditiolak dan hipiotiesis altiernatif (H1) 

ditierima, yang mienandakan bahwa TQM bierpiengaruh piositif dan signifikan tierhadap 

Kinierja Manajierial. Piengaruh piositif dan signifikan antara Rieward tierhadap Kinierja 

Manajierial pada PT PJ-Tiek Mandiri. Hal ini dibuktikan dari hasil uji t yang mienunjukkan 
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bahwa nilai thitung siebiesar 2,202 liebih biesar dari ttabiel 1,99601 diengan tingkat signifikansi 

0,031 yang liebih kiecil dari 0,05. iOlieh kariena itu, hipiotiesis niol (H02) ditiolak dan hipiotiesis 

altiernatif (Ha2) ditierima, mienandakan bahwa rieward miemiliki piengaruh piositif dan 

signifikan tierhadap Kinierja Manajierial. Implikasi piositif tiersiebut mienunjukkan bahwa 

sistiem rieward yang iefiektif dapat mieningkatkan miotivasi dan kiepuasan karyawan. Kietika 

karyawan mierasa dihargai mielalui insientif finansial maupun nion-finansial, mierieka 

ciendierung liebih bierdiedikasi dan bierkiomitmien tierhadap piekierjaan mierieka, yang siecara 

langsung miempiengaruhi pieningkatan kinierja manajierial. 

Sielain itu, piengaruh piositif dan signifikan dari Tiotal Quality Managiemient (TQM) 

dan Rieward tierhadap Kinierja Manajierial mieniegaskan bahwa kiedua faktior ini miemainkan 

pieran pienting dalam mieningkatkan iefisiiensi, iefiektivitas, dan miotivasi di lingkungan kierja. 

Hal ini siecara kiesieluruhan bierkiontribusi piositif pada kinierja manajierial di PT PJ-Tiek 

Mandiri. 

Hasil pienielitian ini didukung iolieh pienielitian siebielumnya, siepierti yang dilakukan 

iolieh Firazzahran Naila Badzaly (2021), yang mieniemukan bahwa Tiotal Quality 

Managiemient bierpiengaruh piositif dan signifikan tierhadap Kinierja Manajierial. Studi lain 

yang dilakukan iolieh Nioior Rachman Fationi dan Mahfudz (2018) juga mienunjukkan hasil 

yang sierupa, bahwa Tiotal Quality Managiemient miemiliki piengaruh piositif dan signifikan 

tierhadap Kinierja Manajierial. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Bierdasarkan hasil uraian pada sietiap bab siebielumnya, dan dari hasil analisa sierta 

piembahasan miengienai piengaruh Tiotal Quality Managiemient (X1) dan Rieward (X2) 

tierhadap Kinierja Manajierial (Y), adalah siebagai bierikut : 

1. Siecara simultan tierdapat piengaruh piositif antara Tiotal Quality Managiemient tierhadap 

Kinierja Manajierial pada PT PJ-Tiek Mandiri, nilai thitung 6,977 > ttabiel 1,99601 diengan 

signifikan 0,000 < 0,05 maka H0 ditiolak dan H1 ditierima mienandakan bahwa 

Kiompiensasi bierpiengaruh piositif dan signifikan tierhadap Kinierja Manajierial pada PT 

PJ-Tiek Mandiri. 

2. Siecara parsial tierdapat piengaruh piositif antara Rieward tierhadap Kinierja Manajierial pada 

PT PJ-Tiek Mandiri, hal tiersiebut dapat dibuktikan dari nilai thitung 2,202 > ttabiel 1,99601 

diengan signifikan 0,031 < 0,05 maka Hio2 ditiolak dan Ha2 ditierima mienandakan bahwa 
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Rieward bierpiengaruh piositif dan signifikan tierhadap Kinierja Manajierial pada PT PJ-Tiek 

Mandiri. 

3. Bierdasarkan hasil pienielitian yang dilakukan, ditiemukan bahwa tierdapat piengaruh yang 

signifikan antara rieward siecara parsial tierhadap kinierja manajierial di PT PJ-Tiek 

Mandiri. Hal ini dibuktikan diengan nilai thitung siebiesar 2,202 yang liebih biesar dari nilai 

ttabiel siebiesar 1,99601, sierta nilai signifikansi siebiesar 0,031 yang liebih kiecil dari 0,05. 

Diengan diemikian, hasil pienielitian ini miendukung kiesimpulan bahwa rieward miemiliki 

piengaruh piositif dan signifikan tierhadap kinierja manajierial di PT PJ-Tiek Mandiri. 

Artinya, pieningkatan piembierian rieward kiepada manajier bierhubungan diengan 

pieningkatan kinierja manajierial mierieka. 
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