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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi digital mendorong perubahan strategi pemasaran pada Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah (UMKM). Media sosial menjadi sarana promosi yang efektif, khususnya 

bagi UMKM kuliner. Program Pengabdian kepada Masyarakat ini bertujuan untuk 

meningkatkan kemampuan pemasaran digital UMKM Pancong Lumer melalui pemanfaatan 

platform TikTok. Metode pelaksanaan kegiatan meliputi observasi, koordinasi dengan pemilik 

usaha, sosialisasi materi, pelatihan pembuatan konten, serta diskusi dan evaluasi. Hasil kegiatan 

menunjukkan peningkatan pemahaman pelaku UMKM terhadap pemasaran digital, 

meningkatnya interaksi konsumen, serta bertambahnya jumlah pengikut akun TikTok Pancong 

Lumer. Konten video kreatif yang menampilkan proses pembuatan produk dan variasi topping 

mampu meningkatkan daya tarik konsumen. Kegiatan ini memberikan dampak positif terhadap 

brand awareness dan peluang peningkatan penjualan UMKM.  

Kata kunci: UMKM, pemasaran digital, pancong lumer, TikTok 
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ABSTRACT 

The development of digital technology has transformed marketing strategies for Micro, Small, 

and Medium Enterprises (MSMEs). Social media has become an effective promotional tool, 

especially for culinary MSMEs. This community service program aims to improve the digital 

marketing capabilities of Pancong Lumer MSME through the use of the TikTok platform. The 

implementation method includes observation, coordination with business owners, material 

socialization, content creation training, and discussion and evaluation sessions. The results show 

an increase in the MSME owner's understanding of digital marketing, higher consumer 

interaction, and growth in TikTok followers. Creative video content showcasing product 

preparation and topping variations successfully attracted consumers. This program positively 

impacts brand awareness and sales opportunities. 

Keywords: MSMEs, Digital Marketing, Pancong Lumer, Tiktok 

 

PENDAHULUAN 

Perkembangan media sosial membawa perubahan signifikan dalam strategi pemasaran 

produk, terutama bagi pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Menurut Nisawati 

dan Yahya (2021), pemanfaatan media digital oleh UMKM mampu meningkatkan jangkauan 

pasar serta efisiensi biaya promosi. Keterbatasan modal dan sumber daya mendorong UMKM 

untuk mengoptimalkan platform digital yang mudah diakses dan memiliki tingkat interaksi 

tinggi. 

Media sosial tidak hanya berfungsi sebagai sarana komunikasi, tetapi juga sebagai media 

pemasaran yang efektif dalam membangun brand awareness dan keterlibatan konsumen. Junedi, 

Yahya, dan Asiah (2021) menyatakan bahwa pendampingan UMKM dalam pengelolaan 

pemasaran digital dapat meningkatkan kapasitas manajerial serta daya saing usaha secara 

berkelanjutan. 

Salah satu platform yang berkembang pesat saat ini adalah TikTok, yang mengandalkan 

konten video pendek dengan karakter visual yang kuat dan algoritma berbasis minat pengguna. 

Platform ini memberikan peluang bagi pelaku UMKM kuliner untuk mempromosikan produk 

secara kreatif dan menjangkau konsumen lebih luas. 

UMKM Pancong Gaul Nusantara merupakan usaha kuliner yang menawarkan jajanan 

tradisional dengan inovasi topping modern. Meskipun memiliki potensi pasar yang besar, 

pemanfaatan media sosial sebagai sarana promosi masih belum optimal. Oleh karena itu, 
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kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini difokuskan pada pendampingan pemasaran digital 

melalui TikTok guna meningkatkan jangkauan pasar dan engagement konsumen. 

 

METODE 

Adapun metode pelaksanaan yang akan dilakukan untuk mengatasi permasalahan dan 

melaksanakan solusi yang ditawarkan, akan disajikan dalam langkah-langkah berikut ini: 

 

 

 

 

Gambar 1.  Lokasi Pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat 

a. observasi kondisi usaha dan aktivitas pemasaran UMKM Pancong Lumer. 

b. koordinasi dengan pemilik usaha terkait kebutuhan dan kesiapan kegiatan. 

c. sosialisasi materi pemasaran digital dan pengenalan TikTok sebagai media, promosi. 

d. pelatihan pembuatan konten video kreatif. 

e. diskusi dan evaluasi hasil kegiatan. 

OBSERVASI   KOORDINASI   SOSIALISASI   KEPELATIHAN   DISKUSI   
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Gambar 2. diskusi dan evaluasi Bersama Pelaku Usaha 

     

Pelaksanaan kegiatan dilakukan secara partisipatif dengan melibatkan pemilik usaha secara 

langsung dalam proses pembuatan dan pengelolaan konten TikTok. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil kegiatan menunjukkan adanya peningkatan pemahaman pemilik UMKM terhadap 

pentingnya pemasaran digital. UMKM Pancong Lumer mulai aktif mengunggah konten video 

yang menampilkan proses pembuatan pancong, variasi menu, serta interaksi dengan konsumen. 

Konten yang mengikuti tren dan menggunakan 119 opul 119 opular mampu meningkatkan 

jumlah penayangan dan interaksi berupa komentar dan tanda suka. 

Selain itu, jumlah pengikut akun TikTok Pancong Lumer mengalami peningkatan setelah 

kegiatan pendampingan dilakukan. Hal ini menunjukkan bahwa pemanfaatan TikTok secara 

optimal dapat meningkatkan brand awareness dan memperluas jangkauan pasar UMKM. 

 

SIMPULAN 

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat dalam bentuk pendampingan pemasaran digital 

melalui TikTok memberikan dampak positif bagi UMKM Pancong Lumer. Pemanfaatan konten 

video kreatif mampu meningkatkan engagement konsumen dan memperluas jangkauan promosi 

produk. Kegiatan ini diharapkan dapat menjadi model pendampingan pemasaran digital bagi 

UMKM lainnya. 
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Gambar 3. Foto Bersama Dengan Owner Pancong Lumer 
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